
95 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนนิงาน 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการงานซ่อมรถยนตส์ำหรับร้าน อู่อุดรเซอร์วิส 

ตัง้อยู่ท่ี ตำบลบ้านแหวน อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ ยวกั บการ

บริการซ่อมรถยนต์ครบวงจร พบว่าระบบการดำเนนิงานแบบเดิมท่ีใช้การจดบัน ทึกด้ว ยมือนั้น

ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การสูญหายของเอกสาร ข้อมูลการซ่อมไม่เป็นระเบียบ และ

ความล่าช้าในการตรวจสอบสต็อกอะไหล่ 

ทางผู้พัฒนาจึงได้วิเคราะห์และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา PHP, HTML, CSS, 

JavaScript ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL เพ่ือเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้มีความคล่องตัวและ

แม่นยำย่ิงขึน้ โดยระบบใหม่สามารถแบ่งผลการดำเนนิงานตามหน้าท่ีของผู้ใช้งานได้ดังนี้: 

ผู้ดูแลระบบ สามารถบริหารจัดการข้อมูลพ้ืนฐานท้ังหมดในอู่ ได้แก่ การจัดการข้อ มูล

สมาชิกและรถยนต์ , การจัดการคลังสินค้าและสต็อกอะไหล่, การออกรายการสั ่งซื ้ออะไหล ่

(Purchase Order), การจัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมชัน และการเรียกดูรายงานสรุปรายได้ และ

สถิตติา่ง ๆ 

พนักงานช่าง สามารถดูรายการงานซ่อมท่ีได้รับมอบหมาย บันทึกรายละเอี ยดการซ่อม

เบิกใช้อะไหล่ และอัปเดตสถานะงานซ่อมเพ่ือให้ระบบแจ้งเตอืนไปยังลูกค้าได้ทันที 

พนักงานฝ่ายบัญชี ดำเนนิการออกใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน และบันทึกการชำระเงินของ

ลูกค้าให้เป็นระบบดิจิทัล
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4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแดชบอร์ดสำหรับผู้ดูแลระบบ 

จากภาพท่ี 4.2 เป็นหนา้แสดงแดชบอร์ดสำหรับเข้าของกิจการ โดยผู้ดูแลระบบสามารถดู

ภาพรวมของระบบร้านอู่อุดรเซอร์วิสได้ 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอแสดงข้อมูลรายการผู้ใช้งาน 

 

 

ภาพท่ี 4.4 หนา้จอเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานใหม่ 
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 

ภาพท่ี 4.6 หนา้จอระงับข้อมูลผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอแสดงข้อมูลรายการสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 4.8 หนา้จอเพ่ิมข้อมูลสมาชิกใหม่ 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้จอดูข้อมูลรายละเอียดของสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 4.10 หนา้จอเพ่ิมข้อมูลรถยนตข์องสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.11 หนา้จอแก้ไขข้อมูลรถยนตข์องสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หนา้จอลบข้อมูลรถยนตข์องสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแสดงข้อมูลรายการบริการ 

 

 

ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเพ่ิมข้อมูลบริการใหม่ของทางร้านอู่อุดรเซอร์วิส 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอแก้ไขข้อมูลบริการของทางร้านอู่อุดรเซอร์วิส 

 

 

ภาพท่ี 4.16 หนา้จอลบข้อมูลบริการของทางร้านอู่อุดรเซอร์วิส 
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอแสดงข้อมูลรายการคลังอะไหล่ 

 

 

ภาพท่ี 4.18 หนา้จอเพ่ิมข้อมูลอะไหล่เข้ารายการคลัง 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงจัดการข้อมูลรายการซื้ออะไหล่ 

 

ภาพท่ี 4.20 หนา้จอสร้างใบสั่งซื้ออะไหล่ใหม่ 

 

 



107 
 

 

ภาพท่ี 4.21 หนา้จอสร้างใบสั่งซื้ออะไหล่สำเร็จ 

 

 

ภาพท่ี 4.22 หนา้จอดูรายละเอียดข้อมูลใบสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอจัดการข้อมูลผู้จำหนา่ยอะไหล่ 

จากภาพท่ี 4.23 เป็นหนา้แสดงข้อมูลผู้จำหน่ายอะไหล่ สามารถเพ่ิมข้อมูลผู้จำหนา่ย แก้ไข

ตัง้สถานะ ใช้งานได้ ไม่ได้ใช้งานและระงับไม่ได้ใช้งาน  
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ภาพท่ี 4.24 หนา้จอจัดการข้อมูลรายการใบงานซ่อม 

จากภาพท่ี 4.24 เป็นหนา้แสดงข้อมูลรายการใบงานซ่อม สามารถเพ่ิมงานประเภทบริการ

กับงานซ่อม เปลี่ยนสถานะ เลอืกช่าง ดูรายละเอียดจัดการงานดว่นงานนัดหมาย 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอแสดงข้อมูลรายการรายงาน 

จากภาพท่ี 4.25 เป็นหนา้แสดงรายงานสำหรับเข้าของกิจการ โดยผู้ดูแลระบบสามารถดู

ภาพรวมของรายงานรายได้ รายงานซ่อม/บริการ รายงานสมาชิก รายงานบริการ ประสิทธิภาพ

พนักงาน 
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ภาพท่ี 4.26 หนา้จอแสดงข้อมูลรายการข่าวสารและโปรโมชั่น 

จากภาพท่ี 4.26 เป็นหนา้แสดงข่าวสารและโปรโมชั่น สามารถกำหนดช่วงเวลาโปรโมชั่น 

ตัง้สถานะเปิดใช้งานและปิดใช้งาน เพ่ิมข้อมูล จัดการ ลบข่าวสารและโปรโมชั่น  
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ภาพท่ี 4.27 หนา้จอจัดการตัง้ค่าระบบ 

จากภาพท่ี 4.27 เป็นหนา้ตัง้ค่าระบบ ระบบ VIP ยอดสะสมขั้นต่ำ ข้อมูลการชำระของทาง

ร้านอู่อุดรเซอร์วิส 
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4.1.2 ส่วนของพนักงานซ่อม 

 

ภาพท่ี 4.28 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอแสดงข้อมูลระบบจัดการอู่ซ่อมรถของพนักงานซ่อม 

จากภาพที ่ 4.29  เป็นหน้าแสดงระบบจัดการอู่ซ่อมรถ  สมารถจัดการรายการบริการ 

อะไหล่ท่ีใช้ บันทึกการทำงาน รูปภาพงานสามารถ ลงรูปก่อนทำ ระหว่างทำ หลังทำ และมีแสดง 

งานปัจจุบัน งานท่ีต้องทำ งานท่ีเสร็จแล้ว โดยพนักงานซ่อมสามารถร้านอู่อุดรเซอร์วิสได ้
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอแสดงรายละเอียดงาน 

 

 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแสดงข้อมูลระบบจัดการอู่ซ่อมรถประวัตงิานซ่อม 
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4.1.3 ส่วนของพนักงานบัญชี 

 

ภาพท่ี 4.32 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.33 หนา้จอแสดงข้อมูลจัดการรออกบิลของทางร้าน 
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ภาพท่ี 4.34 หนา้จอแสดงข้อมูลการชำระเงินของลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.35 หนา้จอแสดงข้อมูลรายงานการเงินสำหรับพนักงานบัญชี 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอแสดงรายละเอียดการชำระเงินออกใบเสร็จ 
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4.1.3 ส่วนของลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.37 หนา้จอท่ัวไปสำหรับลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 4.38 หน้าจอสำหรับสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.39 หนา้จอเข้าสู่ระบบสำหรับลูกค้าท่ีสมัครสมาชิกแล้ว 
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ภาพท่ี 4.40 หนา้จอเม่ือลูกค้าเข้าสู่ระบบแล้ว 

 

ภาพท่ี 4.41 หนา้จอเม่ือลูกค้าดูประวัตกิารซ่อมของทางร้านอู่อุดรเซอร์วิส 
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ภาพท่ี 4.42 หนา้แสดงสำหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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4.2 การอภิปราย 

จากการดำเนินงานข้างต้น ระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการงานซ่อม

รถยนต์และให้บริการลูกค้าสำหรับร้านอู่อ ุดรเซอร์ว ิส ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบให้

สามารถนำไปใช้ได้จริง ระบบสามารถใช้งานสนับสนุนการทำงานในสว่นของ ผู้ดูแลระบบ พนักงาน

บัญชี พนักงานซ่อม และลูกค้า โดยสามารถใช้งานแบบออนไลนไ์ด้ผ่านหน้าเว็บไซต์ ซึ่งเว็บแอป

พลิเคชันนีมี้การใช้งานอยู่ 4 ระดับการใช้งาน ได้แก่ 

1. ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ท่ีมีสทิธ์ิสูงสุดในการเข้าถึงและจัดการข้อมูลท้ังหมดภายในระบบ เพ่ือ

ควบคุมภาพรวมของอู่ให้ดำเนินไปอย่างถูกตอ้ง การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน สามารถเพ่ิม แก้ไข หรือ

ระงับสิทธ์ิการใช้งานของพนักงานและสมาชิก รวมถึงการตัง้ค่าระบบ เพ่ือให้ข้อมูลหน้ า เว็บเ ป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ การบริหารคลังสินค้าและการสั่งซื้อ: ควบคุมสต็อกอะไหล่เชิงลึก และดำเนินการ

ออกใบสั่งซื้อ ไปยังคู่ค้าเม่ืออะไหล่ถึงจุดสั่งซื้อท่ีกำหนด การจัดการโปรโมชันสร้างและเผยแพร่

ข่าวสารหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพ่ือดึงดูดลูกค้า 

2. พนักงานบัญชี เนน้การจัดการด้านการเงินและเอกสาร เพ่ือให้เกิดความโปร่ง ใสและ

ตรวจสอบยอดรายได้ได้แม่นยำการออกเอกสารทางการเง ิน  ตรวจสอบรายการอะไหล่และ

ค่าบริการจากใบงานซ่อม เพ่ือนำมาออกใบแจ้งหนี้และใบเสร็จรับเงินการบัน ทึกรายรับบัน ทึก

ข้อมูลการชำระเงิน ตรวจสอบหลักฐานการโอนเงิน และดำเนนิการคำนวณส่วนลดสำหรับสมาชิก

ตามเกณฑ์ยอดใช้สะสมท่ีระบบกำหนดไว้ สรุปรายงานเรียกดูรายงานรายได้ประจำวันและรายงาน

สรุปยอดขายอะไหล่ เพ่ือส่งมอบข้อมูลให้เจ้าของกิจการ 

3. พนักงานซ่อมเนน้การใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพาเพ่ือบันทึกข้อมูลหน้างานจริง ช่วยลด

ความซ้ำซ้อนในการจดบันทึกด้วยกระดาษ  การรับงานซ่อมเรียกดูรายละเอียดงานที ่ได ้รับ

มอบหมายและประวัติการซ่อมเดิมของรถยนต์คันดังกล่าว  บันทึกความคืบหนา้บัน ทึกรายการ

อะไหล่ที ่ เบิกใช้จริงจากคลัง และอัปเดตสถานะงานซ่อมในแต่ละขั ้นตอนการเก็บหลักฐาน: 
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อัปโหลดรูปภาพประกอบการซ่อมในแตล่ะช่วงเวลา เพ่ือใช้เป็นหลักฐานยืนยันความโปร่งใสใ ห้แก่

ลูกค้า 

4. ลูกค้า เนน้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการบริการท่ีรวดเร็ว เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

ในการใช้บริการ การตดิตามสถานะ สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือเช็กสถานะรถยนต์ของตนเอง ได้ แบบ 

Real-time ว่าอยู่ในขั้นตอนใดของการซ่อม การรับแจ้งเตอืน รับข้อความแจ้งเตอืนอัต โน มัติผ่ าน

ช่องทาง LINE เม่ือรถซ่อมเสร็จหรือมีโปรโมชันท่ีน่าสนใจ ตรวจสอบประวัติ เรียกดูประวัตกิารซ่อม

ย้อนหลังและยอดสะสมคะแนน เพ่ือใช้สิทธ์ิรับส่วนลดสมาชิก VIP ในคร้ังถัดไป 

 


